




           В книге отражена консолидированная позиция в 

области географии туризма, впервые разработанная 

коллективом ведущих специалистов из стран СНГ и 

некоторых государств Объединенной Европы. География 

туризма четко и ясно представлена как самостоятельная 

дисциплина со своими объектом, предметом, задачами и 

методами исследования. Впервые дана комплексная 

характеристика основных национальных моделей туризма в 

мире, и тем самым положено начало проблемному 

туристскому страноведению в нашей стране. 

Заключительный раздел книги посвящен географии 

специальных видов туризма, которые недавно возникли на 

мировом рынке путешествий и развиваются 

опережающими темпами.  

              Для студентов и преподавателей вузов, а также 

работников турбизнеса и турадминистраций. 

         География туризма : учебник / под 

редакцией А. Ю. Александровой. – 2-е изд., испр. и 

доп. – Москва : КНОРУС, 2009. – 592 с. –  

ISBN:978-5-390-00224-7. – Текст : 

непосредственный.  
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           Настоящий учебник составлен с учетом 

требований Государственного образовательного 

стандарта для средних специальных учебных 

заведений. Во введении и четырех разделах учебника 

рассматриваются организационные и психолого-

педагогические основы сервисной деятельности; 

всесторонне охарактеризована профессиональная 

деятельность в туризме, подробно проанализированы 

профессиональные качества работников сферы 

туризма. Приложен глоссарий основных туристских 

терминов. 

            Учебник предназначен для студентов 

образовательных учреждений среднего 

профессионального образования, а так же может 

использоваться и в учебном процессе вузов для 

специальности «Социально-культурный сервис и 

туризм». 

Буйленко, В. Ф. 

        Туризм : учебник / В. Ф. Буйленко. 

– Ростов-на-Дону : Феникс ; Краснодар : 

Неоглори, 2008. – 384 с. – ISBN 978-5-

222-14486-2 (Феникс). – ISBN 978-5-

903875-67-2 (Неоглори). – Текст : 

непосредственный.  
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Осипова, О. Я. 

        Транспортное обслуживание туристов : 

учебное пособие для студентов высших учебных 

заведений / О. Я. Осипова. – 4-е изд., испр. и доп. 

– Москва : Академия, – 384 с. – ISBN 978-5-7695-

5014-0. – Текст : непосредственный.  
 

           

          В учебном пособии рассматриваются правовые 

основы, регулирующие перевозки туристов в 

международном и внутреннем сообщениях, излагаются 

порядок реализации туристских перевозок отдельными 

звеньями транспортной системы, а также основные 

правила перевозок пассажиров и багажа в соответствии с 

современными кодексами и уставами различных видов 

транспорта. Приводятся сведения о сервисных услугах, 

сопровождающих перевозки туристов, в том  числе  

отражающие последние достижения в области развития 

новых технологий. Уделено внимание вопросам 

безопасности, связанным с транспортным 

обслуживанием туристов. 

 

 

75.8 

О-74 





Зайцева, Н. А. 

           Менеджмент в сервисе и туризме : учебное 

пособие / Н. А. Зайцева. – 2-е изд., доп. – Москва : 

Форум, 2009. – 365 с.  –  ISBN 978-5-91134-303-3. 

– Текст : непосредственный.  

            В учебном пособии описаны функции 

менеджмента, его особенности в сервисе и туризме, 

представлен зарубежный опыт управления 

предприятиями сервиса и туризма. 

             Весь материал учебника рассматривается на 

примере конкретных фирм и гостиничных комплексов, 

описываются их характерные черты и особенности 

деятельности, организационные структуры управления 

с подробным описанием должностных обязанностей 

всех сотрудников предприятий туризма и 

гостиничного бизнеса. 

             Для закрепления материала по каждой теме 

приведены конкретные ситуации, задания и тесты, 

которые составлены в соответствии с требованиями 

Федерального агентства по образованию РФ. 
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           Туризм – одна из наиболее динамичных 

отраслей как мировой, так и отечественной экономики. 

В пособии рассматривается состояние рынка 

туристских услуг. Раскрываются сущность 

маркетинговой деятельности, формирование ценовой, 

сбытовой и коммуникационной стратегии, 

направления маркетинговых исследований. Содержит 

контрольные вопросы к каждой главе и 

библиографический список.  

            Для студентов средних специальных учебных 

заведений, обучающихся по специальности "Туризм". 

Сарафанова, Е. В. 

        Маркетинг в туризме : учебное пособие / 

Е. В. Сарафанова, А. В. Яцук. – Москва : 

Альфа-М : ИНФРА-М, 2007. – 240 с. – ISBN 

978-5-98281-124-0 (Альфа-М). – ISBN 978-5-

15-003141-5 (ИНФРА-М). – Текст : 

непосредственный.  













 


